Hitel 1igénybevétele és a hitelelbiralas
folyamatanak megitélése az €pitkezOk korében

Készitette: Szonda Ipsos
Készult: 2001.

A kutatas soran a kérdezdbiztosok olyan jelenleg épitkez6 személyeket kérdeztek meg, akik az
épitkezéshez hitelt vettek fel, illetve a hitel felvétele mar folyamatban volt, azaz a hitel felvétellel, a
hitel elbiralassal kapcsolatban tapasztalatokkal rendelkeztek.

Osszesen 1375 latogatot kellett megszolitani ahhoz, hogy a kutatashoz szitkséges 200 olyan
épitkez6t talaljanak, akik az épitkezés finanszirozasahoz hitelt vettek vagy vesznek fel. Az 1375
fobol 744 latogatd jelenleg nem épitkezik, mig 431 épitkez6 nem vett vagy vesz fel hitelt.

Esetszdam Szdzalék
Jelenleg nem épitkezo 744 54
Epitkez0, de hitelt nem vett, vesz 431 31
fel
Epitkez0 és vett fel hitelt (171 £0),
illetve szandékozik hitelt felvenni 200 15
(29 10)
Osszesen 1375 100

Magyarorszagi jelenség, hogy az épitkezést tervezdk a tékehiannyal kiizdenek: mig killfoldon

a finanszirozas jelentds részben hitelbdl torténik, azaz nem csupan tékével rendelkez6k mernek
épitkezésbe vagni, addig Magyarorszagon minden épitkezést kezd6 valamiféle t6kével rendelkezik
€s abbdl, valamint tovabbi forrasokat is felhasznal az épitkezés finanszirozasara.

Az adatokbol kiolvashato, hogy az épitkezdk kb. 1/3 része finanszirozza hitelbdl is épitkezését, azaz
nem ez az épitkezések legf6bb forrasa.

Hogyan finanszirozta az épitkezést?
(esetszamok és szazalékos emlitési gyakorisag, N=200)

Finanszirozas Esetszdm Szdzalek
Sajat tokébol 195 98
Hitelbol 171 86

Csaladtol, ismer0dsoktol kapott

tamogatasbol, kolcsonokbol 62 3

Egyéb (pl.: lakas eladasa,
lakascsere, munkahelyi 10 5
tamogatas)




Megkapta-e az igényelt hitelt?
(esetszdmok és szdzalékos megoszlds, N=200)

Hiteligénylés Esetszdm Szdzalék
Megkapta a hitelt 152 76

Még folyamatban van a hitel
elbiralas, de biztosan megkapjak*

11 6

Megkapta a hitelt, de nem vette
igénybe

Még folyamatban van, még
nincs dontés arrdl, hogy a hitelt 17 9
megkapjak vagy sem

Nem kapta meg 18 9

*Még folyamatban van a hitel elbiralas, de biztosan megkapjak a hitelt:
- mar megszuletett a kedvez6 hatarozat, de még nem kaptak kézhez a hitelt
- el6szor nem volt megfelel$ a fedezet, késGbb csokkentették a hatart, fellebbeztek, és igy mar
hozzajuthatnak az igényelt 0sszeghez

A megkérdezettek jelentGs része megkapta illetve meg fogja kapni a kivant hitelt. Azoktol, akik nem
kaptak meg (18 f6), azirant is érdeklddtunk, hogy mi volt az utasitas oka. A megemlitett legfGbb ok
megfeleld fedezet hianya volt.

Igényelt hitelek

A legtobben a szocialpolitikai kedvezményt emlitették, mint igénybe vett hitelformat. Jollehet ez a
forma nem valodi hitel, hanem adott korilmények megléte (gyermekszam) esetén automatikusan
jaro, vissza nem téritendd, egyszeri timogatas.

Az otthonteremtési rendszer leginkabb megkérddjelezhets pontja ez, hiszen ez a forma nem EU
konform, igy valoszintileg a csatlakozasig meg kell talalni a megfeleld format, mellyel kivalthato a
szocialpolitikai tamogatas.

A kutatasi adatok azt mutatjak, hogy a legkedveltebb forma az allamilag tamogatott maximum 8%-
os kamatozasu hitel.

Az ado visszatéritési tamogatast, melynek 0sszege 400 000 Ft, és igen szigori feltételekkel

vehet$ igénybe, a valaszadok 22%-a emlitette meg. Jollehet szakemberek szerint az alacsony
Osszegl és szigorl szabalyozast add visszatéritési timogatas ilyen modon torténd szabalyozasa
elhibazott, az épitkezSket nem 0sztonzi, hogy szamlara vasaroljanak, lathatolag az épitkez&k mégis
osszegylijtenek megfeleld mennyiségh szamlat az igénybevételhez.

Kevesebben emlitették meg a lakastakarékpénztari hitelt, bar ez a kovetkezd években valosziniileg
novekedni fog az igénybevevok szama, mivel a szerz6dések jelentSs

része 2002-ben jar le.

Hasonloan ritkan emlitették a megfelel fedezet mellett valojaban mindenki szadmara hozzaférhetd
jelzaloghitelt. Ennek oka lehet, szuikséges nem csekély fedezet megléte, valamint, hogy ennek a
formanak még nincs igazi hagyomanya Magyarorszagon.



A hitel elbiralasanak idétartama

A kérdezettek tobb mint egyharmada (37%) 30 napon beliili id6tartamot nevezett meg, s kozel
ugyanennyien (39%) voltak azok, akiknél 1-1,5 honapig tartott a hitel elbiralas folyamata.

Figyelemre mélto, hogy az épitkez6k 22%-anal még ennél is hosszabb idSt vett igénybe, mig
lezarult a hitel elbiralasa. A valaszadok altal emlitett napok szama 0sszességében 35 napos atlagos
id6tartamot eredményezett.

Az épitkez6k kétharmada éppen megfeleldnek talalta ezt az id6szakot, ezzel szemben 28
szazaléknyian tal hosszadalmasnak tartottak a hitel elbiralasat — természetesen azok, akiknél az
elbiralas 30 napnal tovabb tartott — és mindossze 4 szazaléknyian voltak azok, akik szerint rovid
ideig tartott a hitel elbiralasa.

A valaszadok 1-t61 4-ig értékelhették a felsorolt szempontok alapjan a hitel elbiralas folyamatat,
ahol az 1-es azt jelentette, hogy az adott szempont egyaltalan nem volt jellemz6 a hitel elbiralas
folyamatara, a 4-es pedig azt, hogy nagyon jellemz6 volt.

A kérdezettek az tigyintézok segit6készségével (atlag: 3,52) és rugalmassagaval (atlag: 3,43) voltak
a legelégedettebbek. A helyszinen kapott tajékoztatdo anyagokat €s a tajékoztatast is 0sszességében
megfelelének talaltak, mindkét szempont esetében 3,2-es atlagot szamitottunk a kapott
osztalyzatokbol. Az utolso helyen, de 0sszességében kedvez6 mindsitéssel (3,1-es atlag) szerepel az
ugyintézEés gyorsasaga.



